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ANVANDNING

a.

Foljande forséljnings- och leveransvillkor (nedan kallade "villkoren”) galler férséljning och/eller
leverans av produkt/tjénst (nedan kallad “varan” eller "tjansten”) fran Buch & Holm A/S (nedan
kallad B&H) till néringsidkare, organisationer och myndigheter i Sverige (nedan kallad "kun-
den”).

Villkoren géller med mindre annat uttryckligen och skriftligt &r avtalat mellan kunden och B&H,
och oavsett om avtalet har ingatts via internet, e-shop, e-mail, telefax, telefon eller pa annat
vis.

Det ar en forutsattning for kundens kop, att dessa villkor accepteras och kunden uppmanas
att lasa igenom villkoren grundligt.

UPPLYSNINGAR, INGAENDE AV AVTAL M.M.

a.

All produktinformation samt tekniska data och funktionalitet &r endast vagledande. Kunden
har det fulla ansvaret for valet av varan/tjansten harunder, att varan/tjdnsten kan fungera i
kundens avsedda miljo.

Alla offerter ges med forbehall for mellanforsaljning jfr. punkt c. Om ingen sarskild acceptans-

frist anges, kommer offerten att upphéra att galla om B&H inte har mottagit ett godkannande

inom 30 dagar fran offertens datum. Ett avtal har ingatts nar bada parter ar 6verens och har
accepterat samma innehall av avtalet.

Till dess att kundens godkannande har kommit fram till B&H, har B&H ratt att inga avtal med

tredje part med avseende pa det offererade med effekten, att offerten till kunden upphér. B&H

ska skriftligen informera kunden om att offerten upphér att galla efter att godkdnnandet har

natt séljaren utan onodigt dréjsmal.

Kundens ordergivande férutsatter registrering som kund i B&H kundregister.

l. Vid registrering i B&H kundregister kan det ocksa skickas relevant information om akti-
viteter och erbjudanden, som kan komma kunden till godo. Detta sker antingen via
elektronisk marknadsféring skickad till den e-mail adress angiven i registreringen.
Kunden kan efterféljande nér som helst avanmala sig marknadsféring skickad fran B&H
pa antingen hemsida, e-news eller genom direkt kontakt till kundsupport: b-h@buch-
holm.se
For ytterligare upplysningar, se var beskrivning av GDPR hér.

I. Varje utbud av vara/tjanst, prisupplysningar m.m pa B&H hemsida samt i férséljnings-
material, kataloger m.m. ar enbart att betrakta som ett erbjudande och ar darfor inte
bindande for B&H.
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M. Slutligt avtal mellan kunden och B&H anses forst ha ingatts, nar B&H efter att ha mot-
tagit kundens order pa sin server, har skickat en skriftlig orderbekraftelse per e-mail
med upplysningar om ordernummer, namn och adress, betalningsvillkor, leveransadress
samt en Oversikt dver den bestéllda varan/tjansten.

V. Kunden uppmanas till att skriva ut orderbekraftelsen omedelbart efter mottagandet,
eftersom det kan vara relevant for retur eller reklamation.

V. Betalningsvillkor ar standard netto 30 dagar, om inget annat har avtalats.
Notera vid ny kundregistrering kommer férsta betalningen vara i forskott, harefter fo-
retas en kreditvdrdering som grundlag for framtida betalningsvillkor.

Om kunden har varan pa prov/test, kommer denna att faktureras, sa att kunden harefter har
ansvaret fér varan. Vid betalning av fakturan évergér d&ganderatten till kunden, se. pkt. 5. Agar-
forbehall.

LEVERANS OCH LEVERANSTID

a.

Alla leveranser &r enligt Incoterms 2010, Ex Works Herlev/Meckenheim med mindre annat ar
avtalat. Leverans anses att ha dgt rum i det moment forsandelsen har stallts till forfogande pa
B&H's lagerfaciliteter. Ansvar och risk vergar vid samma tidpunkt, med mindre annat &r skrift-
ligen avtalat.

Leveranstiden &r beroende av orderns storlek, beskaffenhet och vad som i évrigt ar avtalat
mellan kunden och B&H. Det leveranstidpunkt som upplyses av B&H &r ungefarlig och dédrmed
ofdrpliktande fér B&H, med mindre det uttryckligen &r avtalat fast leveranstid for hela ordern
eller delar harav.

Kan leverans som foljd av kundens foérhallanden inte genomféras, lémnas varan pa kundens
egen risk. B&H har av denna anledning rétt att ta ut lagerhyra, omkostnader m.m.

Vid foérseningar kan kunden sdga upp avtalet enbart om, férseningen overstiger 3 veckor och
det &r tal om standardvaror. | det har fallet &r kunden beréttigad till dterbetalning av redan
betalt belopp, och kunden kan saledes inte géra andra ansprak géllande med anledning av
den uppkomna férseningen. Specialvaror kan som utgangspunkt inte upphévas.

Om avtalet med kunden omfattar flera varor/tjanster, och det foreligger forseningar eller bris-
ter pa en del av leveransen, ar kunden forpliktad till att betala for de varor/tjanster, som ar
levererade i ratt tid och/eller utan brister. Har kunden efter dessa villkor ratt till att upphéava
avtalet, géller detta upphavande enbart den forsenade eller bristfalliga delen av leveransen.
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4. PRISER, HANTERINGSOMKOSTNADER OCH BETALNING

a.

Priser och Hanteringsomkostnader

l. Alla priser ar exkl. moms, avgifter, och hanteringsomkostnader m.m. Det tas forbehall
for prisandringar och valutakurser, som kan forekomma &nda fram till leverans - harun-
der ocksa leverantérens prishojningar.

II. Om priset pa en vara/tjanst 6kar med mer &n 10% mellan avtalets ingdende och leve-
rans, kan kunden utan ersattning ta sig ur avtalet, om detta meddelas B&H skriftligen
omedelbart efter, att kunden har blivit medveten om prisandringen.

1. Pa alla order/leveranser tillkommer det fraktomkostnader pa minimum kr. 299:- exkl.
moms, med mindre annat ar avtalat.

Vid order under kr. 600:- exkl. moms tillagges en minimiorderavgift pa kr. 300:- exkl.
moms, med mindre annat ar avtalat.

Betalning

l. B&H accepterar efter individuell vardering av kundens kreditvardighet att leverera va-
ror/tjénster pa kredit. Denna kreditvérdering foretas |6pande.

II. Kunden kan inte gora avdrag i kdpbeloppet for fordringar som hérrér fran andra ratts-
liga forhallanden, och kunden kan inte utnyttja ratten att halla tillbaka eller neka eller
neka betalning pé grund av férsening, reklamation eller motkrav avseende den konkreta
leveransen.

Forsenad betalning
l. Vid utebliven betalning ar B&H berattigat till att berakna réntor pa resterande belopp
fran forfallodatum.
Overskrids forfallodatum kommer férsta pdminnelsen att skrivas ut efter 7 kalenderda-
gar. Andra paminnelsen efter ytterligare 10 dagar. Om B&H inte har mottagit betalning
efter andra paminnelsen kommer det att lamnas till inkasso. Det kommer att vara en
paminnelseavgift pa kr. 130,00 per gang plus rantor av forfallobeloppet motsvarande
15 % p.a.
II. Notera att om leverans skjuts upp pa grund av kdparens forhallanden &r kunden - med
mindre B&H skriftligt meddelar kunden annat - anda forpliktad att féreta betalning till
B&H, som om leveransen hade utforts till avtalad tid.
M. Kunden &r inte beréattigad att motrékna nagra eventuella motkrav mot B&H, som inte ar
skriftligt godkanda av B&H. Och kunden har inte ratt halla tillbaka ndgon del av képbe-
loppet pa grund av motfordringar av nagot slag.
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5. AGARFORBEHALL

a.

B&H forbehaller sig dganderatten till Varan, sa lange det inte ar mottagit full betalning for den
bestallda varan.

Innan dgandet har 6vergatt till kunden, skall det sélda forvaras och underhallas pa ratt satt.
Skador pa det salda, utéver vad som kan betecknas normalt slitage medfor, skall ersattas av
kunden. Kunden har dessutom plikt att till det fulla vérdet halla det sélda forsékrat mot brand,
stold och vattenskador.

Kunden forpliktar sig till att inte utan B&H skriftliga samtycke att disponera éver det sélda pa
ett satt, som kan forringa B&H sakerhet i varan, hdrunder men inte begrénsat till pantsattning,
uthyrning eller Ian av varan.

6. LEVERING

a.

Leveranstiden bestdms av B&H efter basta uppskattning enligt villkoren, som féreligger vid
tidpunkten fér ingdendet av ordern/avtalet. Med mindre annat uttryckligen har avtalats, anses
en uppskjutning av leveranstiden med 14 dagar pa grund av B&Hs férhallanden i alla avseen-
den som en leverans i ratt tid, saledes att kdparen inte av den anledningen kan utdva nagra
befogenheter mot B&H.

Om forsenad leverans beror pa, att B&H befinner sig i en situation som angivet i Punkt 11.a
skjuts leveranstiden upp med den tid som hindret varar.

Dock har bada parter ratt att séga upp avtalet utan ansvar nar hindret har varat i mer an 3
manader.

Denna bestdmmelse géller oavsett om orsaken till férseningen intréffar innan eller efter ut-
gangen av den avtalade leveranstiden.

B&H skal i ovannamnda fall utan otillborligt drojsmal meddela kdéparen om andringar i leve-

ranstiden. C.

7. RETURRATT

a.

Kunden har ratt till att returnera (standardvaror) intill 8 dagar efter leverans pa den av kunden
uppgivna adressen. Varan skall returneras oanvand och i originalemballage. Specialvaror kan
inte returneras, med mindre varan avviker vasentligt fran de avtalade kravspecifikationerna.
Kunden ansvarar for kostnaderna vid returnering av varor till B&H, och bér sjélv risken for varan
intill mottagande hos B&H.
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Varor, som returneras, skall vara férsedda med ett returnummer som B&H gett ut. Returnumret
fas genom att kontakta b-h@buch-holm.se med uppgivande av kundnamn, kundnummer, or-
dernummer och varunummer. Férsandelser som inte ar behorigt markta med returnummer
avvisas.

Varor tas endast i retur efter forutgaende avtal och faktura/ordernummer skall upplysas och
folja varan. Vid felaktigt kop (kundens eget ansvar) kommer det att bli ett avdrag pa 10% av
varans pris, dock min. kr. 300:-. Detta kommer ocksa att galla vid retur efter 8 dagar. Special-
varor tas normalt inte i retur, men om det avtalats, kan B&H krava ett avdrag av varans pris
motsvarande den omkostnaden B&H paldggs. Notera forsandelsesomkostnader, hante-
ringsomkostnader och avgifter krediteras inte.

8. EMBALLAGE

a.

Emballage tas endast i retur efter sarskilt avtal.

9. PRODUKTINFORMATION

a.

Skisser, specifikationer och liknande, som har getts ut av B&H innan eller efter ingdende av
avtalet, forblir B&H egendom och far inte ges vidare utan skriftligt avtal eller i évrigt missbru-
kas.

10. PRODUKTANDRINGAR

a.

B&H forbehaller sig ratt till att utan meddelande féreta andringar i avtalade specifikationer,
om detta kan ske utan nackdel for képaren.

11. REKLAMATION - TRANSPORTSKADOR, FEL OCH BRISTER

a.

Vid mottagande av férsédndelser ar kunden forpliktad att utan dréjsmal undersoka det salda,
som god affarssed kraver. Om emballaget visar synliga skador skall kunden omedelbart skrift-
ligt motta med forbehall pa fraktbrevet (CMR) och gora skriftligt krav gallande i enlighet med
leveransvillkoret. Ersattningsansvar kommer att uppfyllas i enlighet med leveransvillkoret. Vid
osynliga transportskador har kunden 7 arbetsdagar till att gora krav géllande mot speditoren,
férsakringsbolaget och B&H.

B&H accepterar inte reklamationer av transportskador och forsvunna férsandelser, dar kdpa-
ren har ingatt avtal/fullmakt med tredje part (speditdren) att dessa kan stéllas pa leveransa-
dressen utan kvittering fran mottagaren. Krav mot B&H bortfaller.
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Vid brister skall koparen genast utan ogrundat drjsmal ge B&H besked om detta.
Efter B&HSs val kommer brister pa det salda att avhjalpas enligt dansk képlag och kontraktliga
avtal med B&H.

Reklameras det inte i rétt tid, har rétten till att pavisa brister fallit bort.

Reklamationsperioden &r begransad till 12 manader fran leveransen.

Efter reklamationsperiodens utgang kan kunden saledes inte aberopa brister. For tredjeparts-
produkter galler tidsgransen for reklamationer som i tilldmpliga bestdmmelser fér underleve-
rantoren.

Ombyte eller reparation medfor inte, att det I6per en ny 12 manaders reklamationsperiod.
B&H &r utan ansvar for fel och brister som bl.a. beror pa é@ndringar gjorda av kunden, reparat-
ion utférd av andra an B&H eller B&Hs servicepartner, programvarurelaterade fel, forlust av
data och bristande backup hdrunder i samband med reparation, avhjdlpning och service m.m.,
felaktig montering, behandling, vattenskada, brand, ostabil spanning, felaktig natanslutning
eller foljdfel pa grund av anvéndning av annan ansluten utrustning.

Ingen ytterligare garanti lamnas fran B&H sida, savida inte det uttryckligen avtalats skriftligen.
Garanti och serviceforpliktelser, utéver vad som uttryckligen och skriftligen avtalats med B&H,
pavilar inte B&H, utan den relevanta producenten och eventuell leverantor av service.

12. ERSATTNINGSANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

a.

B&H ar inte ersattningsansvarig vid forsening eller brister hos varan/tjansten.
B&H fransager sig saledes varje ansvar for foljdforluster och/eller indirekta forluster harunder
driftforluster, vinstforluster, forlorad arbetsinkomst, forlust av data och/eller andra indirekta
forluster samt omkostnader i samband med re-etablering/uppdatering m.m. med anledning
av brister pa det salda.

B&H produktansvar ar begransat till det ansvar som féljer av produktansvarslagen, och B&H
fransager sig saledes varje ansvar for produktskador pa andra grunder.

Kunden ar forpliktad till att utan ogrundat drojsmal skriftligen meddela B&H, om det har upp-
statt en produktansvarsskada, eller att det ar fara for, at en sddan skada skall intraffa.

B&H ersattningsansvar far under inga omstandigheter Overstiga ett belopp som motsvarar
125% av priset for den aktuella varan/tjansten enligt den orderbekréftelse som har skickats av
B&H. | samtliga fall ar B&H totala ersattningsansvar begransat till kr. 1.000.000.

13. PERSONUPPLYSNINGAR - GDPR

a.

B&Hs behandling av personupplysningar sker under iakttagande av persondatalagen och
dataskyddsférordningen, GDPR.
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Kunden kan kontakta B&H, da det 6nskas upplysningar om, vilka data som innehas och be-
handlas om kunden eller om upplysningarna ©nskas raderade eller korrigerade.
Upplysningar som kundens namn, firmaadress/-avdelning, e-mail och evt. telefonnummer. an-
vands endast till att uppfylla kundens bestéllining och informera kunden, om oférutsedda pro-
blem skulle uppsta.

B&H ger under inga omstandigheter kundens upplysningar vidare till tredje man utéver per-
soner som arbetar med databehandling, som levererar service till B&H enligt B&H godkanda
Databehandlingsavtal. Vidaregivning utdver detta kommer endast att kunna ske med kundens
samtycke.

Se var beskrivning av GDPR har.

14. FORCE MAJEURE

a.

Om en extraordinér situation uppstar, som &r utanfor B&H kontroll, och som efter koplagen
betraktas anses som force majeure, kommer B&H forpliktelser att upphavas i det tidsrum den
extraordindra situationen varar.

| en sddan extraordinar situation kan kunden séga upp avtalet med B&H, om situationen varar
eller antas att komma att vara ldngre an 60 dagar, och i dessa fall da endast med 14 dagars
varsel.

B&H kan inte hallas ansvarig for hinder som ligger utanfor var makt, exempelvis produktions-
storningar, asknedslag, langvarigt stromavbrott, strejk eller andra oférutsedda handelser.

15. LAG OCH VARDERING

a.

Tvister mellan kunden och B&H med anledning av dessa villkor skall avgéras enligt dansk lag
vid Ratten i Képenhamn.

16. OGILTIGHET

a.

Om en eller flera bestammelser i dessa villkor kan anses vara ogiltiga, skall de aterstdende
villkoren fortsatt vara giltiga mellan kunden och B&H.

17. OVERLATELSE

a.

B&H far helt eller delvis 6verlata och éverfora sina rattigheter och skyldigheter till tredje part,
héarunder lata sina rattigheter och skyldigheter utfoéras helt eller delvis av underleverantérer.
Om det inte &r givet skriftligt samtycke fran B&H, far kunden inte 6verlata rattigheter eller
skyldigheter till tredje part.
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